喪禮服務證照考試準備心得

宗教系四年級 王奕捷

我在一年級下學期時第一次修熊品華老師的喪禮服務證照輔導班，當時因為還是一年級，對這個專業領域的了解程度甚少，雖然跟著大三、大四的人一起模擬實作考試流程，但還不想真正去考證照考試。

直到升三年級時，選擇到台灣仁本實習，我才真正接觸這個行業，實習結束後再次修熊品華老師的課，才決定想好好取得專業證照。因為已經有了在業界實作服務過的經驗，我以為準備證照考試很輕而易舉，但其實業界和考試的標準流程是有差距的。在準備考試的模擬過程當中，我好幾次不熟悉步驟而遺漏，或者是動作太粗魯，這些不達標準的動作都會被嚴重扣分。當時離考試只剩下一個月，真的很緊張，深怕自己考試會搞砸。

但是，熊品華老師非常細心的教導學生，一步一步地慢慢教會我們，只要是不熟悉的步驟就重新來過，老師甚至願意花假日的時間來學校密集授課教學生，有這樣用心的指導老師真的是學生的福氣！我也在老師的教學下慢慢熟悉每一個步驟，在腦海裡不斷演練，才能在考場順利地發揮。

學科比較像是一般的考試，只要了解題目後作答要及格不是一件難事，比較困難的是術科的準備，因為術科是考實際操作，監考官就在一旁看考生的動作，只要緊張出了差錯就會被扣分，因此心理壓力是很重的。準備術科考試就比較需要有經驗者指導，這方面是熊品華老師的強項，她熟悉術科考試的準備和考場的規則，老師也在考前不斷地讓我們實際演練，用真正的考場規則來訓練我們。考前一天我又訓練了兩次，因為在教室中就已經模擬考試好幾次了，我才能很順利地考過真正的術科考試。
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能夠順利考取證照是因為熊品華老師用心及耐心的指導，再加上反覆的練習，要考上證照就不會是難事了。
